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 شناخت و ارتقاء خود 
 درک تفاوتها و رسیدن به تفاهم 

 تطبیق با دیگران و ارتباط موثر 



 

 چرا خودش و دیگران اینگونه رفتار می کنند؟

 چگونه می تواند با دیگران رابطه ای تاثیرگذار داشته باشد؟

 

 

 

 شناخت الگوهای رفتاری

 

 حذف کردن دیگران از زندگی             تحمل دیگران                         عدم درک دیگران
 

 برنده              تعامل با دیگران                             درک دیگران-ارتباط موثر و برنده
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 .می کنند عمل لزوم مواقع در و می کنند فکر می کنند، احساس چگونه انسان ها *

 همه در و ندارد بد یا خوب الگو چهار این .می شوند تقسیم گروه چهار به افراد  DISC مدل *

 .می کنند تلاش بهتر زندگی برای افراد آنها

 زمان مرور به که دارند خود در را تیپ چهار از تیپ دو حداقل تولد بدو از انسان ها معمولا *

 .شود پررنگ تر آنها از یکی است ممکن



 

 افراد برونگرا
 

 

 افراد درونگرا
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 جسور، سریع، راسخ، فعال، اجتماعی و عاشق تحرک•
 خود را با محیط وفق داده یا آنرا مدیریت کرده•
 در جستجوی موقعیت ها و فرصت های خاص•
 رقابت طلب بوده و اعتمادبنفس بالا دارند•
 تمایل شدید برای تسلط و تاثیرگذاری بر محیط•
 نمایشی و قدرتمند ظاهر می شوند•
 خوش صحبت و صریح هستند•
 توانایی اقناع دیگران را دارند•
 

 برونگرا



 آرام، محتاط، متفکر، میانه رو، مراقب، وفادار و صبور•
آهسته و پیوسته حرکت می کنند و استقامت زیاد و تمایل به تثبیت  •

 موقعیت موجود دارند
 سازمان دهنده، پشتیبان و حامی قوی در پشت صحنه  •
 .می خواهند از انجام دقیق کارها اطمینان حاصل نمایند•
به راحتی به هیجان نمی آیند و عقیده دارند هر فرصتی طلایی نیست و   •

 ریسک پذیری کمی دارند
 تحلیلگران و داورانی منصف•
دوستان کم اما صمیمی دارند و بیشتر ترجیح می دهند در جمع صمیمی  •

 خانواده باشند
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 درونگرا



 مردم محور

 وظیفه محور
 لذت خود وظایف و کارها انجام از •

 می برند
 رکن یک آنها برای امور صحیح انجام •

 است جدی و اساسی

بیشتر تمایل دارند با دیگران ارتباط و  •
 تعامل ایجاد کنند

شناخت افراد و احساسات آنها برای شان  •
 رکن اساسی و جدی است
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 جدی، سخت کوش، پرسشگر و نتیجه گرا•
 از کارکردن لذت می برند•
از انجام یک کار درست حس خوبی پیدا •

 .می کنند
 منظم، با برنامه و مسئولیت پذیر •
ابزار دقیق، برنامه های منظم کاری و •

نیروی انسانی مسئولیت پذیر آنها را 
 . خشنود می کند

ممکن است در انجام امور و یا دستیابی  •
به اهداف خود احساسات دیگران را زیر 

 پا بگذارند
کار باید سریع یا دقیق »آنها معتقدند •

 .«انجام شود

مقبول،  مردم دار، صمیمی، موافق و  •
 اجتماعی

از تعامل، حمایت و ارتباط با دیگران لذت  •
 .می برند

بیشتر از هدف تیمی، به اینکه با چه  •
 .کسانی همکاری می کنند توجه دارند

بسیار تمایل دارند که مورد توجه دیگران  •
 باشند

 .علاقمند به حضور در جمع های صمیمی •
 نظر دیگران درباره آنها برایشان مهم است •
 .خیلی آرام و با تامل شروع به کار می کنند •
تمایل دارند از خواسته ها و نیازهای دیگران  •

 .مطلع شوند
 ، آسان گیرتر و خوشبین  منعطف •
در هر شرایطی سعی می کنند از وضعیت  •

 .  موجود لذت ببرند
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 وظیفه محور مردم محور



       Dominantتسلط    

              Driverآغازگر 

 Directهدایت کردن        

           Demandigمُصر 

            Decisiveقاطع 

 Determined   مصمم   

                  Doerعامل 
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 .مانند رنگ شان آتشین هستند•

می خواهند شخصیت خود را با برخورد با مسائل و چالش ها به  •
 .نمایش بگذارند

 .تلاش برای انسان برتر شدن بخشی از طبیعت آنهاست•

باید همیشه کوهی برای صعود، پروژه ای برای کارکردن و چالشی  •
 .برای برطرف نمودن داشته باشند

 .رهبرانی پرانرژی، پویا، باپشتکار و باانگیزه هستند•

دلسرد نشده و برای موفقیت راه های مختلف را امتحان  •
 .می کنند

یا دنبالم بیا، یا از سر راهم  »: این شعار درباره آنها صادق است•
 .«برو کنار

به طور عموم خود منتقد بوده و انرژی و دغدغه های بسیار  •
 .هستند« بیش از حد»زیادی دارند و در بیشتر زمینه ها 

به دلیل سرعت افکارشان می توانند در یک لحظه و به صورت  •
همزمان به چند کار فکر کنند و برچند پروژه مختلف تمرکز  

 .نمایند

بسیار رقابت طلب و چالشی هستند و در شرایط رقابتی بهترین  •
اهل مبارزه هستند و قوی ظاهر  . عملکرد را از خود بروز می دهند

 .می شوند

 .ترجیح می دهند که مولد و سازنده باشند تا خدمت رسان•

به هدف خود می چسبند، اما اگر در بین راه به ایده و اندیشه •
 .بهتری برسند، به سرعت تغییر موضع می دهند

طرز تفکر افراد این گروه این است که همه باید مانند آنها فکر  •
 .  کننده و خود را با افکار و شرایط آنها وفق دهند

به علت سرعت بالای انتخاب کردن و همچنین نادیده گرفتن  •
جزئیات یا حتی عکس العمل های ناگهانی، ممکن است در  

گرچه معمولا علاقه ای  . تصمیم گیری های خود دچار اشتباه شوند
 .به پذیرش اشتباه خود ندارند

جسورانه تر از همه به کشف نادانسته ها می پردازند و از  •
 .چالش ها استقبال می کنند

بطور عموم قوانین را به راحتی به چالش کشیده و بیشتر پیرو  •
 .قوانینی هستند که در ذهن خودشان وضع کرده اند

 .هدفهمند، آرمانگرا و در پی کنترل شرایط هستند•

 .بسیار برایشان مهم است که کامل و با قدرت دیده شوند•

ممکن است در امور خصوصی دیگران دخالت کنند، اما از ورد  •
 .به محدوده خصوصی خود ناراحت می شوند

 بلندپرواز و بلند اندیش هستند و از وضعیت موجود ناراضی•

فکر می کنند که اگر همه چیز تحت کنترل خودشان باشد، بهتر  •
 .می توانند به دیگران کمک کنند

 .بسیار ایده آل گرا هستند و تفکر یا بهترین و یا هیچ را دارند•
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در جمع ها سریعا نقش رهبری و هدایت را برعهده می گیرند و  •
 .به خوبی از پس آن برمی آیند

استعداد زیادی در ایجاد محیطی پرهیجان و پویا دارند و به  •
 .همین دلیل اغلب ناممکن ها را ممکن می  سازند

 .در محیط کار بسیار مسئولیت پذیر، فعال و پیشرو هستند•

تقریبا هیچ گاه از کار کردن خسته نمی شوند و انرژی، انگیزه و  •
توانایی فوق العاده ای در انجام کارهای سخت، دشوار و ناممکن  

 .دارند

کنجکاو، ماجراجو، محرک و عامل بوده و اعتمادبنفس و نفوذ  •
 .بالایی دارند و عاشق تنوع هستند

 .سریع، صریح و با صدای بلندسخن می گویند•

خواستار زندگی تجملاتی و متمایز از دیگران هستند و ظاهر  •
 .مرتب، لباس های ست و برند دارند

مستقیما به چشمان شما نگاه می کنند و از انگشت اشاره و  •
 .زبان بدن زیاد استفاده می کنند

در رستوران بهترین غذا، در برندها برترین برند، در سفر  •
 .کامل ترین مسافرت را انتخاب می کنند

دوست دارند بخشی از یک تیم برنده باشند و به افراد قوی  •
 .احترام می گذارند

در ارتباطات بدنبال کسانی هستند که از خودشان بالاتر و  •
 .بهتراند

به شدت دوست دارند افتخارات و آنچه باعث تمایزشان از  •
 .دیگران است را به نمایش بگذارند

 .اغلب زیر بار پذیرش اشتباه خود نمی روند•

 .دارای شخصیتی بی تاب، کم تحمل و البته زیاده خواه هستند•

سرسخت و مصر هستند، بطوریکه گاهی خودسر و لجوج به نظر  •
 .می رسند

احساسی، دلسوز و همدرد نیستند و به ندرت گریه می کنند و یا  •
 .رفتار محبت آمیز از خود نشان می دهند

به طور معمول علاقه خود را به زبان نمی آورند و بیشتر سعی  •
 .  می کنند آنرا بصورت عملی نشان دهند

به دلیل اعتمادبنفس بالا، افکار خود را بسیار قبول داشته و  •
 .  گاهی عقاید و احساسات دیگران را در نظر نمی گیرند

ممکن است خیلی از مواقع در مسائل شخصی دیگران هم  •
 .دخالت نمایند و زیاد در حرف دیگران می پرند

 .پیگیری های آنها گاهی بیش از اندازه است•

در فضای مجازی بیشتر تصاویری درباره فعالیت هایشان را به  •
 .اشتراک می گذارند
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 .بدون حاشیه سر اصل مطالب بروید و بجای جزئیات، نتایج را نشان دهید•

 .به آنها دستور ندهید، نخواهید مانند دیگران بشوند و آنها را با دیگران مقایسه نکنید•

 .قوی، قاطع، نافذ، بااعتمادبنفس و منظم باشید و بدانید جذب افراد انگیزه بخش و هیجانی می شوند•

به آنها بگویید که فرق . از اینکه تمایز و تفاوت شان دیده شده و به زبان آورده شود خوشنود می شوند•
 .دارند و شما متوجه قدرت آنها شده اید

اگر می خواهید آنها را مجبور به انجام کاری کنید، باید به آنها بفهمانید که دلیل این اجبار، منحصربفرد •
 .بودن آنهاست

نتیجه و دستاورد بیشترین عامل انگیزه بخش برای آنهاست و بهترین پاداش برای این افراد تایید نتیجه •
 .کارشان است

 .از افرادی که همواره در حال فعالیت بوده و افکاری بزرگ در سر دارند خوش شان می آید•

 .با این افراد از امنیت صحبت نکنید، بلکه از قدرت آزادی بگویید•

 .با آنها درباره نتایج قطعی صحبت کنید، نه شانسی•

 .سرعت فعالیت های خود را بالا ببرید•
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 .از نیش زبان آنها آزرده نشوید•

 .اگر در رفتارشان ناراحتی مشاهده کردید، حتما به آن توجه کنید و به آنها حق بدهید•

 .شیفته درآمدهای بالا هستند و در همه چیز بدنبال بی نهایت، پول را برای حس قدرت آن می خواهند•

 .فاصله خود را با آنها حفظ کنید و به حریم شخصی آنها احترام بگذارید•

 .از تماس فیزیکی خوش شان نمی آید و نباید با آنها شوخی کنید•

 .از اینکه کسی وقت آنها را هدر دهد بسیار ناراحت می شوند•

 .همیشه بدنبال نزدیک ترین مسیر برای انجام کارهای مشترک باشید•

 .به هیچ عنوان صحبت آنها را قطع نکنید و در برابر نقد آنها تشکر نمایید•

به این افراد مسئولیت بدهید و این مسئولیت را بزرگ جلوه دهید و اجازه دهید فکر کنند سکان هدایت •
 .دست آنهاست

 ...(.چه درباره زمان یا مکان ملاقات ها و یا موضوع صحبت و )بگذارید تصمیم گیرنده باشند •
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 .وقتی به سراغ شما می آیند، می دانند که چه می خواهند، پس سعی بر تغییر نظر آنها نکنید•

 .صحبت کردن با این گروه در خلوت بسیار بیشتر از جمع اثرگذار است•

بدترین خاطره آنها، تحقیر شدن شان در برابر دیگران است و بزرگترین خطا در ارتباط با این گروه، تمسخر •
 .آنهاست

نباید خطاها و اشتباهات شان را به آنها یادآوری نمایید و دوست ندارند که به آنها بگویید اشتباه •
 .کرده اند

بوسیله تعریف و تحسین به خوبی جهت می گیرند و می توانید از این طریق آنها را به خواسته های خود •
 .متمایل نمایید

بهترین شیوه برای رسیدن به نتیجه از این گروه، ارائه پیشنهاد به آنهاست و بهتر است خواسته های خود •
 .را بصورت چند گزینه ای مطرح کنید

دوست ندارند که دلایل شان را توضیح دهند، بنابراین از آنها نپرسید چرا، بلکه بپرسید چگونه باید انجام •
 دهیم؟

 .بهتر است در موقع عصبانیت از آنها فاصله بگیرید•

شما هم زود فراموش کنید، چون آنها . از اینکه سریع رفتار تند خود را فراموش می کنند تعجب نکنید•
 .کینه ای نیستند
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این گروه اگر در رقابت بیفتند و متوجه شوند که افراد قوی و موفق چه چیزی انتخاب می کنند، قطعا همان انتخاب •
 .را خواهند داشت

 .کاری کنید که شما را نصیحت کنند و سپس تشکر کرده و از نصیحت های شان استفاده کنید•

 .وقتی با اشتباه آنها مواجه شدید، تنها بگویید یک تجربه بود•

 .برای آنچه که به نظر آنها جدی است، ارزش قائل باشید•

 .نیازهایشان را در رفتارشان شناسایی کنید و بصورت یک پیشنهاد برای رفع آن تلاش کنید•

 از اینکه پروژه های نیمه تمام زیادی دارند تعجب نکنید و بدانید که اکنون فقط روی یک موضوع تمرکز دارند•

پرسرعت باشید و هیچ گاه به آنها درباره کاهش سرعت شان نصیحتی نکنید چون قطعا سرعت کم شما را بعنوان  •
 .ضعف تان در نظر گرفته اند

 .این گروه علاقه ای به گشت و گذار در بازار ندارند•

 .شیفته تصویر بزرگ هستند و به نظرشان غیرممکن وجود ندارد  Dافراد گروه •
 .از شنیدن کلمات نمی دانم، نمی توانم یا غیرممکن است بیزارند زیرا آنرا نتیجه ضعف می دانند•

 .به آنها بگویید و نشان دهید که اعتماد دارید، تا در قلب شان نفود نمایید•

 .از سورپرایز شدن خوششان نمی آید•

 .هربار در یک مکان و شرایط جدید آنها را ببینید. عاشق پیشنهادهای جدید و کارهای نو هستند•
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 بهترین جمله ای که می تواند در آنها نفود کند این است که بگویید  
 «  می خواهم با شما مشورت کنم»

این جمله هم احساس یاری رسانی آنها را تحریک نموده و هم در جایگاه 
 مدیریت و رهبری قرار می دهد

 

 «یا رهبری کن، یا از من پیروی کن و یا از سر راهم کنار برو»
 

 

DISC D 



 Inspiring                  الهام بخش          

 Influencing       تاثیرگذار                

 Impressionable     نافذ                 

 Impressive  برانگیزاننده                  

 Interested of Peopleمردم دار      
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 .این افراد عاشق به نمایش گذاشتن خود هستند و دوست دارند محبوب و متمایز و در هر کاری بهتر از بقیه باشند•

 .خوشبین، دلنشین، تاثیرگذار، زیبا دوست و منبع احساس خوب•

 .دوست دارند که همه شاد باشند و از زندگی لذت ببرند و از لذت بردن شما خوشنود می شوند و استاد ایجاد تجربیات خوب هستند•

 .برای این افرد تمام لحظه های زندگی پر از فرصت های خوب، جذاب و مهیج است•

 .همواره دوست دارند در اوج زندگی کنند و همه چیز را با شکوه در نظر می آورند•

 .چیزی را سخت نمی گیرند و به شدت خطرپذیر هستند و به دیگران اعتماد می کنند•

 .برای آنان تحقق رویاهای مقدم به رعایت قوانین و اصول است•

 .بدنبال بهترین برداشت هستند و مثبت ترین حالت را در نظر می گیرند•

 .از کارکردن با دیگران انرژی می گیرند•

 .قادرند رخدادهای اطراف را سریع به نفع خودشان برگردانند•

 .بیشتر بر تنوع ارتباط تمرکز دارند و دایره دوستی وسیع و سطحی دارند•

 .زیاد منطقی نیستند و اگر کاری را همه انجام دهند به احتمال زیاد آنها نیز انجام خواهند داد•

این افراد خیلی خوب درک می کنند، بسیار دلسوز و خوش طینت بوده و اعمال آنها از این تفکر ریشه می گیرد که با دیگران آنگونه •
 .رفتار کنید که می خواهید با خودتان رفتار شود

 .قلب بزرگی داشته و انسان ها را بسیار دوست دارند و بسیار بخشنده، خیرخواه و مهربان می باشند•

 .برای خانواده و دوستان شان وقت زیادی می گذارند و در اصطلاح افرادی با معرفت هستند•

اغلب آنها سخنرانان، بازیگران و کمدین های خوبی هستند زیرا از نظرشان زندگی یک صحنه نمایش است و آنها در مرکز توجه آن  •
 قرار دارند
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 .بزرگترین ترس آنها عدم مقبولیت فردی یا مورد بی توجهی قرار گرفتن است•

 .انعطاف پذیری بالایی داشته و خود را سریع با محیط و اطرافیان وفق می دهند•

 .رویاهای بزرگ در سر دارند و همواره بدنبال تمایلات خود می روند ولی از چالش پرهیز می کنند•

 .از قدرت نفوذ و محبوبیت خود برای تاثیرگذاری بر دیگران استفاده می کنند•

 .برای سخنرانی، معرفی محصول یا برگزاری جلسات متعدد گزینه های بسیار مناسبی هستند•

 .زیاد از خود تعریف می کنند و برای جلب توجه دست به هر کاری می زنند•

 .خواستار یک زندگی خود محور هستند و هر چیزی را حول محور خود می گردانند•

 .بیش از هر تیپ شخصیتی دیگر استعدادهای بالقوه دارند، اما آنرا اجرا و کامل نمی کنند•

 .در برنامه ریزی دقت ندارند و بیش از توان شان مسئولیت برعهده می گیرند•

 .به اینکه دیگران در هر لحظه راجع به آنها چه فکر می کنند خیلی اهمیت می دهند•

اگر آنگونه که باید باشد نشود »: عاشق هیجان هستند، اما بطور کل خیلی شجاع نیستند و دائم از خود می پرسند•
 «چه؟

 .به درگیر شدن با جزئیات ندارند، بنابراین خیلی انسان های دقیق و ظریفی نیستند•

 .اعتقاد دارند که زندگی کوتاه تر از آن است که به سختی طی شود•

 .تمرکز اصلی شان بر آینده است و تمایل دارند زودتر به کار مهیج بعدی برسند•

 .از چارچوب های بسته بیزارند و بدنبال آزادی و ایجاد یک محیط دوستانه هستند•
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 .الهام بخش، محرک، شاد و دوست داشتنی•

 .خانواده دوست، احساساتی، اجتماعی، مردم دار و سازگار•

 .عاشق صحبت کردن در هر جمعی و راجع به هر موضوعی هستند•

 .اولین افردی که در جمع های غریبه شروع به صحبت می کنند و بیشتر از همه حرف می زنند•

 .به شدت بر دیگران تاثیر می گذارند، سخنوران خوبی هستند و به راحتی شما را متقاعد می کنند•

 .القا گران خوبی هستند و عامل و مشوق شروع هر کاری می باشند•

 .دوست دارند که هرکاری را به عنوان اولین نفر و با کمترین زمان تحویل دهند•

 .اغلب ساده و زود باور هستند•

 .دمدمی مزاج بوده و هرلحظه به دنبال امیال آنی خود می روند•

 .اگر شرایط بر وفق مرادشان نباشد تبدیل به فردی بهانه گیر می شوند•

به ملاقات کردن افراد جدید اشتیاق نشان می دهند و به دنبال تعامل با سایرین و برقراری روابط  •
 .گسترده با آنها هستند

 .این افراد دوستان زیادی دارند و با هر نوع سلیقه و طرز فکر می توانند به تعامل برسند •

 .بسیار علاقمند اند که با افراد مشهور دوست شده و با آنها عکس بگیرند•
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اصولا رک و بی پروا بوده و قبل از فکر کردن سخن گفته یا عمل می کنند که ممکن است باعث رنجش •
 .دیگران شود

 .اشخاص دارای این تیپ شخصیتی به وفور در حرف های شان از توصیفات و تصویرسازی استفاده می کنند•

 .از میهمانی رفتن های مداوم هیچ ابایی ندارند و می توانند در هر جایی یک میهمانی راه بیاندازند•

عاشق تعریف کردن قصه های خود، خندیدن و خنداندن دیگران هستند به طوریکه وقتی محیط را ترک •
 .می کنند، ناگهان احساس می کنید سطح انرژی شما افت می کند

 .افراد این گروه سخنوران خوبی هستند، اما اغلب شنوندگان خوبی نیستند•

 .اعتمادبنفس بالایی داشته و همواره خود را از محیط اطراف شان قوی تر می بینند D مانند گروه•
از نظر ظاهر شیک پوش بوده، دوست دارند ظاهری شاد داشته و همواره مرتب و تمیز دیده شوند، •

 .بنابراین زیاد خود را در جلوی آینه برانداز می کنند

 .بطور معمول سریع، با صدای بلند و پرهیجان صحبت می کنند•

آنها تقریبا از همه چیز شگفت زده شده و هنگام صحبت کردن از حالت های چهره و اشارات دست بیش از •
 .حد استفاده می کنند

لحن و صدای زیبایی دارند و سخن  گفتن شان می تواند توجه همه افراد پیرامون شان را به خود جلب •
 .نماید
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 .در موقع خرید، بیش از هرچیز جذب خود فروشنده و رفتار و شخصیت او می شوند•

سطح انرژی بالایی دارند، سریع و با شتاب راه می روند و اغلب می توانند هم زمان با چند نفر •
 .صحبت کنند یا چند کار را به انجام برسانند

آرام و قرار ندارند و کمتر ممکن است ساعتی را بی صدا و آرام در گوشه ای نشسته و کاری •
 .نکنند یا حداقل اندیشه انجام کاری مهیج را در سر نداشته باشند

 .تمایل دارند به دیدن جاهای مختلف یا مسافرت های گروهی بروند•

 .در جمع آخرین نفری هستند که می خوابند و آخرین نفری هستند که صبح ها بیدار می شوند•

 .معمولا تنبل و نامنظم هستند معمولا در قرار ملاقات ها دقیق نیستند•

 بسیار رک و بی پروا هستند•

علاقمند به توضیحات شفاهی بوده و ارائه برنامه های زیاد به نوشتن علاقه ای ندارند و •
 .کتبی را ترجیح نمی دهند

که هرچه را که می نویسند انجام می دهند، به طور معمول   Cو D برعکس افراد وظیفه محور •
درباره چیزهای مختلف فکر می کنند و تنها درباره آنها به صحبت می پردازند، بدون اینکه آنها را  

 .به انجام برسانند
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 .در اطراف شان پر از عکس های یادگاری یا یادبودها است•

به قدری مفرح، شیرین زبان، تاثیرگذار و خونگرم هستند که همه با آنها احساس نزدیکی و •
همواره همه را خشنود می کنند و دوست دارند که همه دوست شان داشته . آشنایی می کنند

 .باشند

 .چون زندگی را سخت نمی گیرند، اغلب بی ثبات به نظر می رسند•

وقتی تحت فشار قرار می گیرند یا کنترل شان را از دست می دهند، معمولا عکس العمل های •
 .شدیدی از خود بروز می دهند

 .در انتخاب اهداف شان بسیار متغییر هستند و از این تغییرات لذت می برند•

پزشک )وقتی در هر فضایی قرار می گیرند فکر می کنند که دوست دارند قهرمان آن فضا باشند •
 (.شوند، بازیگر باشند، ورزشکار یا فروشنده باشند

 .زیاد شغل عوض می کنند و همیشه دوست دارند از بالاترین نقطه آغاز کنند•

آخرین کتابی که خوانده اند بی شک . افراد این گروه استعداد زیادی در بزرگ نمایی و اغراق دارند•
آخرین فیلمی که دیده اند قطعا جذاب ترین فیلم  . بهترین کتابی است که می توانید بخوانید

 موجود و آخرین رستورانی که رفته اند بهترین رستوارنی است که می توانید تجربه کنید
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تنها کافی است به آنها، احساسات، هیجانات و خواسته های شان کمی بها بدهید تا برای همیشه شما را دوست •
 داشته باشند

علاقه ای به قرار گرفتن در کنار آدم های بدبین، جدی، رسمی، کند، چارچوب مدار و کسانی که زندگی را سخت •
 .می گیرند، ندارند

 برای نفوذ ابتدا باید با او صمیمی شوید•

 او از یکجا نشستن متنفر است، بنابراین باید ارتباط سازی با او را در قالب تفریح به انجام برسانید •

 با این افراد راجع به مسئولیت های شان صحبت نکنید•

 میان حرف های شان نپرید و نخواهید که شنوندگان خوبی باشند•

پایه هیجانات و رفتارهای بی منطق آنها باشید و اگر ایده ای عجیب داشتند به گرمی از آن استقبال نموده و آن •
 ایده را تایید و تحسین نمایید

 عاشق سرگرمی و تفریحات گروهی هستند•

 آنها پیوسته به توجه، تعریف و تحسین نیاز دارند•

 در جمع از آنها تقدیر کنید و از این بگویید که چقدر خوشحال هستید که در کنارتان است•

 آنها می خواهند با معرفت باشند و از اینکه شما این را درک بنمایید بسیار خرسند خواهند بود•

بگویید که دلتان برای آنها تنگ شده و می خواستید صدای . گاهی فقط با آنها تماس بگیرید و حال شان را بپرسید•
 آنها را بشنوید

 از اینکه در جمع هایی که حضور نداشته از او یاد کرده اید بسیار خوشحال می شود•
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 .اشخاص این گروه جذب انسان های با معرفت می شوند•

آزار دهنده ترین موضوع برای افراد این گروه، صحبت نکردن، عدم تعامل با دیگران و محروم شدن از تفریح و گردش •
 .است

کافیست به آنها بگویید که اگر فلان کار را نیز انجام دهی، بهترین . با تشویق و توجه بسیار هدایت پذیر خواهند شد•
 .خواهی شد

 .نیاز اساسی آنها عضویت در گروه و داشتن روابط دوستانه زیاد است  و وجود افرادی که به آنها بها دهند•

 .برای جلب توجه آنها کافی است اسم کوچک آنها را چندبار و با صدای بلند بگویید•

 .در جمع با آنها گرم بگیرید و حضورشان را بسیار با اهمیت جلوه دهید•

 .او را به دیگران معرفی کرده و از آنها تعریف کنید•

اگر به آنها ایراد بگیرید، دست از تلاش برخواهند داشت چون ایراد گیری را دلیلی بر دوست نداشتن خودشان توسط •
 .شما می دانند

 .در امور ثابت، روزمره، تکراری و بی هیجان بازدهی آنها کاهش می یابد•

اگر بتوانید فرصت کاری خود را جایی برای تعامل و دوستی با دیگران و متمرکز بر ارتباطات انسانی معرفی کنید، •
 .آنها را جذب خواهید کرد

 .جذب محیط متنوع، پرجنب و جوش و سفرهای کاری می شوند. •

در این زمان کافی است کمی به ایشان . اگر روز سختی را داشته باشند دچار سکوتی می شوند که همه را آزار می دهد•
 .توجه کنید تا حس آنها به سرعت بهتر شود
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 جمله کلیدی برای نفوذ در این تیپ شخصیتی این است

 

 «این را فقط به تو می گویم»
 

 

یا همسفرم شو و با من از زندگی لذت ببر، یا قطار را ترک کن تا من از »
 «زیبایی های زندگی لذت ببرم

 

I DISC 



 Supportive  حامی                     

 Stable          با ثبات                   

 Sweet  خوش برخورد و دلنشین      

 Shy      خجالتی                             
30% 

 Sتیپ 
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حمایتگر،آرام، مهربان، متواضع، خوددار، وفادار، صبور، مثبت، دوست داشتنی و محبوب، کمی خجالتی، •
 .خوش برخورد، خونگرم و عاشق طبیعت بوده و بدنبال کسب آرامش هستند

عاشق محیط های ثابت، آرام و یکنواخت هستند و دوست دارند در هر زمان فقط یک کار را به انجام برسانند و •
 .کارهای تکراری و یکنواخت برای آنها خسته کننده نیست

 .اوضاع ثابت و منظم به آنها اطمینان خاطر می دهد•

 .نخستین کسانی هستند که زمانی که کسی نیازمند کمک و حمایت باشد به یاری شان می شتابند•

این افراد بیشتر ارتباط برقرار می کنند تا در مواقع نیاز بتوانند در کنار دیگران باشند و البته تمایل دارند مطمئن •
 .باشند سایرین نیز همیشه در کنارشان خواهند ماند

به دیگران فرصت برتر بودن را می دهند و تمام تلاش شان را می کنند که شما احساس محبوب بودن و مورد حمایت •
 (.البته برای جلب توجه اینکار را نمی کنند)قرار گرفتن بکنید 

 .مطیع هستند، به طوری که به راحتی می توان به آنها دستور داد•

 .همواره به دنبال راضی و خشنود کردن دیگران می باشند•

 .بسیار احساساتی هستند و به دیگران بها می دهند و ممکن است از دید سایرین ساده لوح بنظر برسند•

 .آنها اغلب نمی توانند کارها را با عقل شان انجام دهند اما قادرند کارهای زیادی را با دل شان به انجام برسانند•

ممکن اس خودشان را راضی می کنند که زحمت کارهایی را هم که دوست ندارند به جان بخرند تا دیگران را خشنود •
 کنند و در آنها احساس خوبی به وجود آورند
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معمولا داوطلب نمی شوند یا وقتی در جمع سوالی پرسیده شود دست خود را بلند نمی کنند تا پاسخ دهند، حتی اگر جواب •
 .را کامل تر از دیگران بدانند

ترجیح می دهند بیشتر به عنوان یک تصدیق کننده یا عضوی از یک فعالیت گروهی باشند تا این که به صورت انفرادی •
 .بدرخشند

 .اغلب توانایی نه گفتن را به دیگران ندارند و در رودربایستی قرار می گیرند•
 .این افراد محیط را از خودشان قوی تر می بینند و اعتمادبنفس بالایی ندارند•
 .به کاستی های شان بسیار حساس هستند و ترجیح می دهند هر کاری را در سطح عالی انجام دهند•
 .ترس از شکست یا ناشناخته ها بیشترین چیزی است که نمی خواهند با آن روبرو شوند•
 .از اینکه به محیطی تحمیل شوند یا شرایط یا فردی به آنها تحمیل شود بیزار هستند•
محیط های شلوغ، پرسرو صدا و چالشی، بی ثباتی، بی وفایی، افراد مغرور و به خصوص دیدن هرگونه تبعیض و بی عدالتی در •

 .اطراف خود به شدت آزرده شان می کند
بسیار احساساتی و پیرو قلب شان هستند و اکثر تصمیم گیری های آنها بر مبنای منطق شان نیست، بنابراین شیوه های •

 ارتباطی احساسی بیشتر از موضوعات منطقی روی آنها تاثیر می گذارد
 .اولویت های آنها خانواده، سلامتی و سپس کار است•
 .بدون دریغ محبت می کنند•
 .منشی ها و کارپردازان خوبی می باشند و بهترین گزینه برای هماهنگی و برنامه ریزی هستند•
 .مربیان خوبی هستند چون به راحتی از دیگران حمایت می کنند•
 .اشخاصی بسیار مناسب برای روابط عمومی بوده و همچنین پرستاران، مشاوران و روانشناسان خوبی هستند•
چون خشم و ناراحتی خود را بروز نمی دهند و می خواهند در درون به حل و فصل آن بپردازند اغلب فشارهای عصبی زیادی را •

 .سکوت و ترک محل مشاجره، بهترین نمود رفتاری این اشخاص است. تحمل کرده و به خود آسیب می رسانند
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 .از غافلگیر شدن و قرار گرفتن در شرایط ناگهانی بیزارند•
 .فضاهای امن و بدون تنش را دوست داشته و جمع های کوچک را ترجیح می دهند•
 .دوست دارند وظایف خود را بدانند•
 .از قرار گرفتن یک همکار جدید در کنارشان احساس عدم امنیت می کنند•
 .به ثبات و آرامش شان بیش از اهداف شان اهمیت می دهند•
 .کمتر از سایرین به ظاهر خود اهمیت می دهند•
 .در انتخاب های مهم زندگی شان، حتی ازدواج، بیشتر به باطن فرد توجه می کنند تا ظاهر یا سبک پوشش•
 .آنها همه چیز را آسان می گیرند و از این آسان گیری خود سود می برند•
 .به زندگی مانند یک دریای آرام نگاه می کنند•
 .آنها ترجیح می دهند در یک مسیر ثابت همیشگی باشند، از این رو به راحتی آشفته نمی شوند•
 .افرادی محافظه کار و محتاط بوده و همه جوانب کار را بررسی می کنند•
 .با سیاست و خوش فکر بوده و می توانند زوایای مختلف یک موضوع را ببینند•
 .آنها قادرند چشم دیگران را برای خلق یک محیط هماهنگ تر و روابط دوستان تر باز کنند•
 .افراد این گروه کسی را به دردسر نمی اندازند•
 .به اصول و قوانین احترام می گذارند و با دیگران به راحتی تعامل و همکاری می کنند•
 .بدنبال ساده ترین راه حل ها هستند•
در حالی که آنها را در مرکز موضوعات نمی بینید، اما در همیشه حضور دارند و کامل کننده دیگر •

 تیپ های شخصیتی می باشند
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به  که مراقبت و حمایت از دیگران برای آنها بسیار جذاب است و در بسیار از اوقاع فکر می کنند که اگر اینکار را انجام ندهند، کس دیگری نیست•
 .خوبی آنها از پس آن بربیاید

 .بهترین دوستان شما هستند، زیرا وفاداری آنها فناناپذیر است و همواره منبع تشویق و هدایت شما خواهند بود  Sافراد گروه•

 .شنوندگانی خوب و سنگ صبور دیگران هستند و دوست دارند در کنار شما باشند و به هر طریق ممکن به شما کمک کنند•

 .همه جا صلح و آرامش برقرار می کنند و با محیط و شرایط سازگار می شوند•

همین خصوصیات باعث می شود تا آنها . با تمامی تیپ های شخصیتی دیگر به سادگی کنار آمده و تمام تلاش خود را می کنند تا کسی در رنج نباشد•
 .مقبول تر از سایرین شناخته شوند

اگر کسی به آنها زیاد نزدیک شود و یا خیلی سریع صمیمی گردد احساس ناامنی . حریم شخصی بسته ای دارند و فاصله خود را با سایرین حفظ می کنند•
 .می کنند

 .افراد وابسته ای هستند و کمتر بدنبال استقلال می روند. بیش از هر فرد دیگری دچار ترس بوده و به امنیت نیاز دارند•

 رنهقاطعیت لازم را در انتخاب ها و تصمیمات شان را ندارند و اغلب مردد هستند و نیازمند داشتن افرادی برای تایید تصمیمات شان هستند، وگ•
 .خیال شان از تصمیمات آسوده نیست

دوست دارند که به جای محک زدن روش های )بسیار محافظه کار و محتاط بوده و ترجیح می دهند درگیر کارهایی شوند که مطمئن اند به نتیجه می رسد •
 (.متفاوت و ناشناخته به شیوه های استاندارد، عملی و اجرای کارها بپردازند

دوست داری برای شام به کدام رستوران »: دوست ندارند اشتباه کنند و یا اشتباه شان دیگران را دچار مشکل نماید، بنابراین مثلا اگر از آنها بپرسید•
 .«فرقی ندارد، هر کدام که خودت بگویی»: به احتمال زیاد خواهد گفت« برویم؟

 .آنها اشتیاق خود را کنترل کرده و آنرا سرکوب می کنند. ممکن است در ظاهر این افراد بی انگیزه بنظر برسند•

 .اکثرا به سختی می توانند اولویت ها را تشخیص داده و سریع تصمیم بگیرند•

 .برای انجام هر کاری زمان صرف کرده و همه جوانب را در نظر می گیرند•

 .اغلب کارها را به تعویق می اندازند•
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همیشه از راه همیشگی به سر کارشان می روند، در همان رستوران همیشگی غذا می خورند و همان غذای همیشگی •
 .را سفارش می دهند

 .وقتی فیلمی را دوست دارند آنرا چندبار می بینند و احتمالا برای مسافرت به همان جای همیشگی می روند•

 .ثابت قدم، پایدار، واقع گرا، محافظه کار، خوددار، قابل پیش بینی، متقاعد کننده، صبور، فروتن، باوفا و کند هستند•

 .این افراد ملیح و شیرین هستند و همواره باعث شادی دیگران می شوند•

 .پررو و پرمدعا نیستند و تا زمانی که در کنارشان هستید احساس آرامش می کنید•

 .خونسردی و آرامش آنها ممکن است حوصله شما را سر ببرد•

 .از کشمکش و بحث جدال بیزار هستند و تقریبا کسی در این گروه را نمی یابید که آنرا دوست نداشته باشید•

 .اغلب ساده و شیک پوش هستند و کمتر با لباس ها یا رفتارشان جلب توجه می کنند•

اغلب با صدای آرام و آهسته و با چشمانی سربه زیر و رفتاری آمیخته با خجالت و حیا در معرض دید دیگران قرار  •
 .می گیرند

 .لحن صحبت کردن آنها کند و مهربانانه است و به ندرت پیش می آید که شروع کننده گفتگو باشند•

 .غالبا چهره ای گرم و احساساتی دارند•

 .در شرایط فشار و بحران به طور معمول عقب نشینی می کنند و در لاک خود فرو می روند•

بنابراین می توان گفت که کمترین سازگاری را با  )معمولا رفتاری قاطعانه ندارند و تمایلی به رهبری کردن ندارند •
 (.دارند D افراد گروه
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 .در محیط هایی که در آن احساس امنیت و آرامش کنند به راحتی موجب شادی و خنده سایرین می شوند•

 .نسبت سایرین خیلی بیشتر و عمیق تر در تنهایی خود فرو می روند•

 .در جمع هستند و درگیر روابط اجتماعی وسیعی نمی شوند  Iکمتر از گروه •
 .حریم کوچکی داشته و افراد محدودی در آن قرار دارند، اما در روابط خود وفادار و ثابت قدم هستند•

همیشه خانه و یک محل امن و آرام را، به جمع های خیلی شلوغی که افراد حاضر در آن را نمی شناسند ترجیح •
 .می دهند

 .صریح نبوده و غالبا مهربان، حساس و آرام هستند•

 .بسیار بخشنده بوده و به طور معمول کارهای خیرشان را پنهانی و به دور از چشم سایرین انجام می دهند•

بیشتر ترجیح می دهند که مهمان داشته باشند تا به مهمانی بروند و بسیار مهمان نواز بوده و راحتی خودشان را •
 .فدای آسایش مهمان در خانه می کنند

 .شنونده های خوبی هستند و حاضرند ساعت ها پای سخنان و صحبت های دیگران نشسته و با آنان همکلام شوند•

 .ترجیح می دهند که زمان زیادی را در خانه و در کنار خانواده شان باشند•

...  اغلب افرادی هنر دوست بوده و بیشتر به سمت هنرهای فردی مانند نقاشی، خطاطی، صنایع دستی، موسیقی و •
 .جذب می شوند... به نسبت هنرهای جمعی مانند بازیگری و 

اغلب صرفه جو هستند و از خرید کردن لذت می برند، اما خریدهای شان معمولا طولانی است و بسیار کم پیش •
 .می آید که همان بار اول خرید کنند

 در انجام امور آهسته و با صبر هستند و سرعت و شتاب در آنها احساس عدم امنیت ایجاد می نماید•
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غافلگیر شدن را دوست ندارند و اغلب از هیجانات و امور اتفاقی پرهیز می کنند، بنابراین آنها را با •
 .شرایط غیرغابل پیش بینی مواجه نکنید

 .دوست دارند بدانند که باید انتظار چه  چیزی را داشته باشند و از شرایط مشخص خوش شان می آید•
جذب محیط های آرام، با ثبات و امن می شوند، بنابراین با آنها در چنین مکان هایی قرار ملاقات •

 .بگذارید
بیشتر دوست دارند میزبان باشند تا میهمان، بخاطر اینکه از محیط امن و شناخته شده خانه خود خارج •

 .نشوند
 .جذب انسان های وفادار، متواضع و عدالت جو می شوند•
همیشه باید خلوت آنها را محترم بشمارید و برای خارج کردن آنها از محدوده آرامش شان زیاد اصرار •

 .نکنید
توسط این گروه بسیار سخت است، بنابراین باید مطمئن باشید که پیشنهاد شما « نه»بدانید که گفتن •

 .را پذیرفته اند و با اکراه تن به آن نداده اند
جذب فرآیندهای منظم، پیوسته و آهسته می شوند و هدف شان از فعالیت ها، حمایت از خانواده و •

همچنین . بنابراین جنبه های حمایتی کار و فعالیت شما، می تواند باعث جذب آنها شود. دیگران است
 .حمایتی بودن کسب وکار بازاریابی شبکه ای، می تواند یک آیتم مهم برای علاقمندکردن آنها باشد

اما عدم . این افراد به دلیل ارزش های درونی خود به شما کمک می کنند و کاری برای تان انجام می دهند•
 ..توجه به کاری که براش ما انجام داده اند، نوعی قدرناشناسی برای شان تلقی می گردد

S DISC 



 .نیاز اساسی این گروه قدردانی ازآنها و مورد توجه قرار گرفتن است•
تمایل دارند که کارهای خود را در یک فضای فردی، آرام و به صورت روزمره و یکنواخت انجام  •

دهند و قادرند در هر زمان تنها روی یک کار مشخص تمرکز کنند، آنها را به اتمام رسانده و به 
 .سراغ کار بعدی بروند

 .این افراد چالش و غافلگیری را دوست ندارند و انعطاف پذیری کمی دارند•
این افراد اصولا خود را درگیر نکرده و برای انجام کار خاصی داوطلب نمی شوند زیرا آنها متمایز •

 .شدن را دوست ندارند و دیر با شرایط جدید سازگار می شوند
با آنها صادق باشید، به آنها عشق بورزید،  : فرمول ارتباط با افراد این گروه بسیار ساده است•

 .توجه و محبت کنید و سپس همیشه از بودن در کنارشان لذت ببرید
 .همیشه درکنارتان هستند و همچنین تمایل دارند که شما نیز همیشه در کنارشان باشید•
 .عشق ورزیدن توسط دیگران را وظیفه آنها می دانند و همواره چنین انتظاری دارند•
به افراد این گروه اعتماد بدهید، از ایجاد شرایط چالشی، بالا بردن صدا یا از دست دادن کنترل  •

 .رفتارتان خودداری کنید و صمیمانه از آنها قدرددانی نمایید
افراد بسیار حساس و زودرنج بوده و در مقابل هر نوع انتقاد یا بی توجهی حساسیت نشان •

 .می دهند
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افراد این گروه به اینکه دیده شوند و مورد توجه قرار گیرند  
 .اهمیت می دهند

 تشکر از زحمات آنها 
 بهترین پاداشی است که می توانید به یک فرد از این گروه بدهید

 
 

 رهرو آن نیست که گه تند و گهی خسته رود، »
 «رهرو آنست که آهسته و پیوسته رود

S DISC 



 Cautiousمحتاط                          

 Calculatingحسابگر                    

               Competentشایسته   
 Conscientious  باوجدان             

 Contemplative              متفکر  

 Careful                       بادقت      
20% 

 Cتیپ 
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واقع گرا، محتاط، هوشیار، کمالگرا، دقیق و تحلیلگر، متفکر، پایدار، سنتی، حقیقت جو، منطقی، حسابگر، •
هدفمند، منظم، قانون مدار، شکاک، عمیق، مراقب، وظیفه شناس، مسئولیت پذیر، سیاستمدار و 

 .قابل اطمینان هستند

این افراد قبل از هر اقدام خود تامل می کنند و دوست ندارند اشتباه کنند بدین  ترتیب که یک طرح •
 .«!دوبار اندازه گیری کن، یکبار بِبُر»آنها معتقدند . منطقی را برنامه ریزی کرده و آنرا دنبال می کنند

 .به طور ذاتی عاشق درک حقایق هستند•

 .قادرند یک طرح منطقی را به خوبی برنامه ریزی کرده و آنرا دنبال کنند•

 .مقتصد و حسابگر بوده و مفاهیم اقتصادی را بسیار بهتر از دیگران درک می کنند•

 .درک این افراد از ارقام بسیار بالا می باشد و برنامه ریزان مالی بسیار خوبی هستند•

خریدارانی سنتی، قاطع و اقتصادی هستند و قیمت، کیفیت و ضمانت محصولات مختلف را بارها و  •
 .بارها با هم مقایسه می کنند

تنها به اندازه مورد . اولویت آنها قیمت مناسب است و معمولا با لیست خرید به فروشگاه می روند•
 .نیاز خریدکرده و معمولا بهترین خریدها از نظر قیمت را انجام می دهند

 .دوست دارند اطمینان حاصل نمایند که همه چیز در کمال صحت و دقت انجام می شود•

 .سعی می کنند از تجربیات پیشین خود درس بگیرند و برای آینده برنامه ریزی کنند•

 .وظایف خود را به نحو شایسته ای انجام می دهند•

C DISC 



 .به زندگی بسیار جدی نگریسته و از تمسخر بیزارند•
 .ماموریت خود را به انجام رساندن کاری در حد اعلای خود می دانند•
در روابط انسانی خود حد و مرزها را رعایت کرده و احساسات خود را بصورت کاملا جدی و رسمی بروز •

 .می دهند
 .انسان هایی فداکار هستند که آسایش اطرافیان، مخصوصا خانواده خود را به رفاه خود ترجیح می دهند•
به دلیل منطقی بودن، عواطف خود را از طریق سخت کوشی و تلاش برای ایجاد آرامش خانواده شان •

 .نشان می دهند و ترجیح می دهند احساسات خود را در وظیفه شناسی شان بروز دهند
 .تحمیل کننده  نیستند و تسلیم خواسته های دیگران می شوند•
آنها نیازی به رهبری کردن دیگران نمی بینند و همین که بدون دردسر از دیگران پیروی کنند و در کنار •

 .سایرین لحظات آرامی داشته باشند، برای شان کافی است
 .بسیار کمالگرا بوده و زندگی را سخت می گیرند•
 .به هیچ سطحی قانع نمی شوند و پشتکار فوق العاده ای دارند•
 .بسیار با وجدان و حق طلب بوده و قدرت تحلیل بالایی دارند•
 .عاشق دانستن جزئیات هستند و کارهای ظریف و فکری را با علاقه انجام می دهند •
 .اعضای وفادار سازمان هستند که معمولا کامل ترین خروجی را ارائه می کنند•
 .تابع قوانین و دستورالعمل ها بوده و با وجدان کاری می باشند•
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 .کمتر از سایرین تفویض اختیار می کنند چون خود را دقیق تر از سایرین می دانند•

 .بدنبال کارهای تخصصی هستند و می خواهند که کیفیت عملکردشان مورد تقدیر قرار گیرد•

 .خیلی اهل پیشرفت های چشمگیر نبوده چون تمایل به تصمیم گیری سریع و خطر کردن ندارند•

 .عاشق و استاد تصحیح کردن هستند، زیرا دوست دارند شایستگی خود را ثابت کنند•

 .دوست دارند همه چیز تحت نظارت و کنترل شان باشد•

تمایل به انجام کارها به شیوه های همیشگی دارند و تنوع برای شان نوعی خطر و ناامنی به حساب •
 .می آید

 .ترجیح می دهند به آنچه می دانند اتکا کنند•

 .آنها دوندگان دوی استقامت هستند. امنیت و ثبات نیاز اصلی آنهاست•

 .دوست دارند همه چیز را آرام و پله پله به انجام برسانند و عجله ای برای رسیدن به مقصد ندارند•

 .محیط را نامطلوب ارزیابی می کنند  Dخود را ضعیف تر از محیط دیده و همچون افراد گروه  Sمانند گروه•
 .بزرگترین ترس آنها مورد انتقاد قرار گرفتن و اشتباه کردن است•

بدنبال جلب توجه نیستند و علاقه ای به فعالیت های اجتماعی و مشارکت در پروژه های جمعی ندارند  •
 .چون دیگران را مانند خود کامل نمی دانند

 

C DISC 



 (Cو  Iتفاوت سفر برای تیپ شخصیتی . )همه چیز را مانند یک پروژه کاری می بینند•
از طرفی همواره این تفکر را دارند که دیگران . به شدت خلاق بوده و می توانند ایده پردازان خوبی باشند•

 .ارزش ایده های آنها را نمی دانند

آنها منتقدانی منصف و عادل هستند که قادرند نقاط قوت و ضعف یک موضوع را کاملا بی طرفانه •
 .تحلیل کنند

به همین دلیل کمتر از . قبل از انجام هرکاری بسیار راجع به آن فکر کرده و زوایای مختلف آنرا می نگرند•
 .سایرین دچار اشتباه می شوند

 .همواره با سند مدرک صحبت کرده و برای اقناع نیازمند ارائه مستندات هستند•

منصف هستند و راحتی به اشتباهات خود اقرار کرده و مسئولیت خطاهای خود را می پذیرند و بسیار •
 .امین و مورد اعتماد هستند

آنها کوتاه ترین مسیرها را . با احتیاط و دقت تصمیم می گیرند، سخن می گویند و قدم برمی دارند•
 .می یابند و مطمئن ترین راه ها را می روند

 .غافلگیری را دوست نداشته و اگر در محیط ناشناخته ای قرار گیرند احساس خطر می کنند•

روحیه بدبینی آنها باعث می شود که دیگران را قضاوت کرده و هر رفتار و موضوعی را به خودشان ربط •
همین مسئله باعث می گردد که این افراد بیش از سایرین با . دهند و در نتیجه حساس و زودرنج باشند

 .خطر افسردگی، وسواس و بدبینی تهدید شوند
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 .آنقدر درگیر کار می شوند که زمان کمی را برای تفریح، استراحت یا تعطیلات آخر هفته دارند•
 .به دلیل قدرت تجزیه و تحلیل بالا، انتقادگران خوبی هستند و افراد مناسبی برای مشورت می باشند•
 .از ویژگی های افراد این گروه کنجکاوی و پرسشگری بیش از اندازه آنها می باشد•
 .آنها همواره بدنبال کامل کردن موضوعات هستند•
 .اغلب پوششی ساده، سنتی و مرتب داشته، با نزاکت و بسیار تمیز هستند•
 .صدای آنها ملایم، یکنواخت و با احساسات کم بوده و حرکات بدن کمی دارند•
 .  تماس های تلفنی آنها کوتاه، رسمی و مختصر و مفید است•
در  Dو قاطعیت و انرژی گروه   Sمهر و اشتیاق گروه ،Iظاهری سرد، موقر و آرام دارند و هیجانات گروه •

 .  آنها کمتر دیده می شود
 .شروع کننده صحبت ها نیستند و اصولا حریم شخصی کوچکی دارند•
 .کمتر علاقه دارند دیگران را با اسم کوچک و یا حتی لحنی صمیمی مورد خطاب قرار دهند•
 .خواستار یک زندگی چارچوب مدار، ایده آل، آرام، امن، به دور از میهمانی های شلوغ و مکرر می باشند•
 .محیط زندگی آنها همیشه با نظم، مرتب و تمیز بوده روند آن مشخص می باشد•
 .در اصول خود بسیار سخت گیر بوده و می توانند والدینی موثر برای پرورش فرزندان باشند•
 .در دوران تحصیل بسیار موفق بوده و نمرات بالایی را بدست آورده اند•
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 .تکالیف و وظایف خود را بخوبی انجام داده و در این زمینه نیاز به تذکر ندارند•
 .به طور معمول عادل و منصف بوده و حاضرند به اشتباهات خود اعتراف کنند•
 .بسیار مقید و خوش قول بوده و به موقع سر قرارهای خود حاضر می شوند•
 .کدبانوهایی بسیار تمیز، مرتب، خوش سلیقه و سختگیر هستند  Cخانم های گروه•
 .بیش از سایرین توانایی انجام کارهای ظریف و جزئی را دارند•
 .شنوندگان بسیار خوبی هستند و به جزئیات گفته ها توجه می کنند•
 .آنها در سختی ها کنار شما هستند و سعی می کنند به هر طریقی که شده مشکل شما را حل نمایند•
 .دائما در حال ارائه راه حل بوده و می خواهد با پیشنهادات خود به شما کمک کند•
بخاطر روحیه درونگرایی شان، ناراحتی ها و نگرانی های خود را بصورت غیرمستقیم و در قالب نیش و کنایه •

 .مطرح می کنند
ممکن است باعث دوری « همه چیز دان»همواره فکر می کنند که حق با آنهاست و همین شخصیت •

 .دیگران از آنها شود
 .تمایل زیادی به غیراجتماعی بودن و گوشه گیری دارند•
چون فکر می کنند بهترین راه، . انعطاف پذیری آنها کم بوده و تنها به روش های خودشان اعتقاد دارند•

 .مسیر خودشان است



 .در یک فضای آرام و منطقی با آنها صحبت کنید•
 .به آنها فرصت دهید که درباره ایده های شما فکر کنند و سپس تصمیم بگیرند•
 .فشار و شتاب در تصمیم گیری ذهنیت آنها را منفی می کند •
 .ارائه مدارک و مستندات، بهترین و بیشترین اثر را بر روی اقناع آنها دارد •
 .دیر به افراد اعتماد می کنند، پس باید در کسب اعتماد آنها صبور باشید و خود را فردی منطقی نشان دهید•
 .بدنبال صمیمیت زودهنگام با آنها نباشید•
 .خود را واقع بین و بدور از هیجانات نشان دهید•
 .برای درک موضوعات بدنبال توضیحات هستند پس دقیق باشید•
 .افرادی مستقل هستند که سخت تصمیم گرفته و انتخاب می کنند بنابراین به انتخاب آنها احترام بگذارید•
 .غافلگیر شدن را دوست ندارند و برای هر قراری باید از قبل با آنها برنامه ریزی کنید•
 .مهمان سرزده را دوست ندارند و هر چیزی را سازمان یافته می خواهند•
 .به شدت به سلامت غذایی که می خورند توجه می نمایند و خوراکی های سالم اولین انتخاب آنهاست•
غذاهایی را ترجیح . را انحام دهند( مثلا از منوی یک رستوران)اغلب مدت زیادی طول می کشد تا یک انتخاب •

 .می دهند که ترکیبات و جزئیات آن مشخص شده باشد
 .به ظاهر منظم و مرتب هر چیز عکس العمل خوبی نشان می دهند•
با آنها دقیق و کاملا زمان بندی شده مراوده کنید و رفتارتان بگونه ای باشد که همه چیز از قبل برنامه ریزی •

 .شده است
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باید کاملا صریح، شفاف و قابل درک با آنها صحبت نمایید و در پس هر موضوع یک دلیل، منطق و مدرک ارائه  •
 .کنید

 .بیشتر شنیداری بوده و علاقمند به شنیدن مطالبی هستند که چرا، چه، چه وقت و چگونگی را توضیح دهد •

 .هیچ گاه صحبت های آنها را قطع نکنید و وارد حیطه مسائل شخصی آنها نشوید•

 .این افراد از اتلاف وقت و خارج شدن کنترل شرایط از دست شان بیزارند•

بیشترین اعتماد را با افرادی می کنند که برنامه و روش، واضح و کاملی داشته و انتظارات از او را به روشنی بیان  •
 .نماید

 .حساس و زودرنج هستند و چون اعتماد به نفس بالایی ندارند، از مورد تقدیر قرار گرفتن بسیار خوشحال می شوند•

از ارزش های آنها درستکاری، پایبندی به اصول اخلاقی و ایمان آنهاست که نسبت به آنها حساس هستند و اگر این •
 .رفتارها توسط شما دیده و تقدیر شود باعث جذب آنها به شما خواهد شد

 .امنیت سرمایه گذاری برای این افراد، از سود بالا برای شان جذاب تر است•

این افراد از اشتباه کردن، شکست  خوردن و سرزنش شدن بیزار هستند و به همین دلیل بیشتر بدنبال کارهای بی خطر •
 .بنابراین باید بتوانید منطق و امنیت پیشنهاد خود را با ارائه مدارک به آنها ثابت کنید. و حساب شده می باشند

 .بیشتر نیمه خالی لیوان را می بینند چون می خواهند همه چیز برای شان قابل پیش بینی باشد•

 .اگر کسی اشتباه آنان را متذکر شود، دیگر به سمت او نخواهند رفت و حتی ممکن است از او کینه بگیرند•

 نسبت به اعتقادات فردی شان متعصب هستند•

 مشورت کردن با دیگران برای آنها سخت بوده چون خود را کامل تر از دیگران می دانند•
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 اساسی ترین نیاز این گروه،   

 .  پاسخ های دقیق، با کیفیت و مستند است
 

 4فردا ساعت »: ، منتظر چنین پاسخی هستند«کی می رویم؟»بطور مثال اگر از شما بپرسند که 
یکساعت طول . لطفا دو چمدان متوسط بهمراه داشته باش. بعد از ظهر حرکت می کنیم

من . ساعت مقدمات ورود به هواپیما را داریم 1می کشد تا به فرودگاه برسیم و حدود 
و اگر در نهایت جرئیات  « ...هماهنگ کرده ام که خودرود نیم ساعت قبل جلوی در آماده باشد و 

 . بیشتری پرسیدند، تعجبی نکنید
 

شوق پرواز داشته و   Iاز عقل خود پیروی می کنند و اگر یک فرد گروه   Sاین افراد برخلاف گروه
خطرات احتمالی را دیده و چتر نجات   Cبه ساخت هواپیما و بالن می پردازد، یک فرد گروه 

 .می سازد
 

 .«حتی اگر به ضررت هم باشد، ولی باز هم از چارچوب ها پیروی کن»
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